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DAGITIM YERLERINE

27.03.2002 tarih ve 24708 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ozel Hastaneler
Y6netmeligi’nin Acil hizmetler baslikli Madde 39°da yer alan “(Degisik: RG-23/7/2008-26945)
“Ozel hastanelerde, acil saglk hizmeti verilmesi ve acil vakalarin hastanin saglik giivencesi
olup olmadigina veya ddeme giicii bulunup bulunmadigina bakilmaksizin kabul edilmesi ve
gerekli 11bbi miidahalenin kayitsiz-sartsiz ve gecikmeksizin yapilmas: zorunludur” ve “ézel
hastane, acil olarak gelen hastalara yeterli personeli veya donanimi olmadig, ilgili birimi veya
bos yatagi bulunmadigi, hastamin saglik giivencesi olmadigi ve benzeri sebepler ile gerekli acil
tibbi  miidahaleyi yapmaktan ka¢imamaz” hitkmii geregince tiim Ozel hastanelerin
kendilerine basvuran acil hastalara saghk hizmetini vermesi zorunludur.

Yine aym maddede gegen, (Degisik fikra:RG-27/5/2012-28305) “Acil servise basvuran
hastalara, yogun bakim hizmeti dahil olmak iizere gerekli ilk miidahalenin yapilmasi, tedavinin
devami i¢in gerekiyorsa hastamin yatisi yapilarak tedavisinin ve eger gelisirse
komplikasyonlarin tedavisinin tamamlanmas: esastir. Hastann t1bbi durumunun gerektirdigi

zman tabip, tibbi donamm, miidahale, bakim ve tedavi icin gerekli sartlarin hastanede
saglanamamasi durumunda ise, gerekli ilk miidahalenin yapilmis olmas: kaydiyla, baska bir
saglik kurulusuna usuliine uygun sekilde sevki saglanabilir. Acil hastalarin ihtiya¢ durumunda
nakledilecegi saglik kurulusunun belirlenmesi ve nakil islemleri Acil Komuta Kontrol
Merkezi'nin yonetiminde ve koordinasyonunda yapilir” hiikkmii geregince bu hastalarin
tedavi ve bakim ihtiyag¢larinin devami da yukardaki kosullar dahilinde devam ettirilir.

Aym Yonetmelifin EK MADDE 5 — (Ek:RG-11/3/2009-27166) e-5) (Degisik:RG-
22/3/2017-30015)  bendinde yer alan “(Degisik:RG-22/3/2017-30015) Ozel Saghk
Kuruluglarinda ¢alisan tabip/uzman tabipler, 1219 sayili Kanunun 12 nci maddesine uygun
olmak kaydiyla, ¢ahistiklar: saghk kurulusundaki ¢alisma saatleri disinda baska bir ézel
hastanenin acil servis, klinik servis ve iinitelerinde nobet tutabilir. Bu tabiplerin nobet listesi
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aylik olarak diizenlenir ve Miidiirliikge onaylamr” hiilkmii geregince 6zel hastane acil
servislerinde nébet¢i hekim bulma kosullar: da kolaylastirilmis olup diizenlemenin takibi
zorunlu tutulmustur.

16 Ekim 2009 tarih ve 27378 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Yatakli Saglik
Tesislerinde Acil Servis Hizmetlerinin Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig”in Kapsam
baslikh MADDE 2°de yer alan “(1) Bu Teblig, Saglik Bakanligina, iiniversitelere, belediyelere
ve diger kamu kuruluslarina ait, biinyesinde acil saghk hizmeti verilen tim yatakli saglik
tesisleri ile buralarda gorev yapan personeli kapsar. (2) Ozel saglik tesisleri, 27/3/2002 tarihli
ve 24708 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Ozel Hastaneler Yonetmeliginin acil servislere
iligkin hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla bu Teblig hiikiimlerine tabidir " hitkmii geregince bu
teblig hiikiimlerine tiim vakif iiniversite hastaneleri ve 6zel hastanelerin de uymasi
zorunludur.

Yine ayni Tebligin Seviyelendirmenin Istisnalari baslikli MADDE 7 — (1)°de yer alan
“Dal hastaneleri, ozel hastaneler ve entegre ilge hastaneleri biinyesindeki acil servisler veya
acil dniteleri, komisyon tarafindan asagidaki olgiitlere uygun olarak inceleme ve
degerlendirmeye tabi tutulur ve raporlanarak tescil icin Bakanhga bildirilir” hiikmii
geregince tiim vakif iiniversite hastaneleri ve 6zel hastanelerin bu teblige gore acil servis
hizmetlerini, fiziksel mekanlarim ve personel ¢alisma planlarim ivedilikle olusturmas:
gerekmektedir.

Dolayisi ile; vakif tiniversiteleri ve 6zel hastaneler dahil olmak tizere tiim acil servislere
bagvuran hastalara, herhangi bir ek iicret talep edilmeksizin bakilmasi, kritik hastalar stabil
olmadan kesinlikle sevk edilmemesi, hastalar stabilize olduktan veya acil hal ve ilgili tedavileri
sona erdikten sonra, hekim tarafindan acil halin sona erdigine dair tespit ve keyfiyetin hastaya
bildirilmesi sonrasinda hastalarin taburcu, sevk veya yatis islemlerinin yapilmast,

Bu mevzuat hiikiimlerine gore acil servis hizmeti gereksinimi olan vatandaslarimizin bu
hastanelerden acil servis hizmetlerini almalarinin kolaylastirilmas: i¢in gerekli planlama ve
bilgilendirmelerin ivedilikle yapilmasi,

ilgili acil servislerde, girise yakin ve hastalarin kolaylikla gorebilecekleri yerlerde,
okunabilecek boyut ve yerlesimde bilgilendirme panolarinin asilmasini, bu panolarda sunulan
hizmetlerle ilgili hasta haklar1 koordinatorliigii ve hastane ici basvuru ve sikayet mekanizmalari
ile “SABIM ALO 184" numarasimin verilmesinin saglanmas,

Vakif tiniversite hastaneleri ve 6zel hastanelerde acil servis hizmetlerinin yukarida yer
alan tiim mevzuat hiikiimlerine uygun olarak yiiriitiilmesi,
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Bu genelge ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uyumun miidiirliikklerce denetlenmesi ve
uymayan vakif {iniversite hastaneleri ile 6zel hastanelere ilgili mevzuatina gore gerekli
yaptinmlann ivedilikle uygulanmasinin saglanmasi ve uygulamanin yakindan takip edilerek
gerekli tiim 6nlemlerin alinmasi hususlarini nemle rica ederim.
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